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MISYON, ViZYON, DEGERLER VE HEDEFLER
Misyon

Universitemiz Personel Daire Baskanhigi 124 Sayili Yiiksekdgretim Ust Kuruluslar ile
Yiiksekogretim Kurumlarinin  idari  Teskilatlanmasi Hakkindaki Kanun Hiikmiindeki
Kararnamenin 29’ncu Maddesi ile 2547 Sayili Yiiksekogretim Kanununun Sekizinci
Boliimiinde yer alan Yonetim Orgiitleri baslikli 51°nci maddesine gére kurulan idari bir
teskilattir.

Baskanligimiz; Universitenin insan giicii planlamasi ve personel politikalari ile ilgili calismalar
yapmak, personel sistemlerinin gelistirilmesi ile ilgili 6nerilerde bulunmak, personelin kadro,
atama, Ozlik, saglik, izin, sicil, emeklilik isleri ile ilgili islemlerini ger¢eklestirmekle
gorevlendirilmistir. Ayrica idari personelimizin hizmet Oncesi ve hizmet i¢i egitimi
programlarin1 diizenlemek ve uygulamaktadir. Boylelikle personelin gorevlerindeki is
tatminleri, katilimlar1 ve kuruma olan baglhliklar1 giiclendirilmektedir. Calisanlarimizin liyakat,
kariyer ilkeleri ile yetkinlik bazli performanslarina da dikkat ederek kurum igerisinde
yiikselmeleri amaglanmaktadir.

Universite genelinde Fakiilte, Yiiksekokul, Enstitiiler ile idari birimlerde yer alan personeli
bilgilendirmek, yol gostermek, siiratli, dogru, verimli, diizenli, uyumlu ve koordineli hizmet
sunmak, insan odakli bir anlayisla mutlu ¢alisanlarla mutlu bir topluma ulasmak
hedeflenmektedir.

Vizyon

Yasanilan teknolojik degisimlerle birlikte c¢alisanlarimizin ihtiyaglarini, egitimlerini ve
gelisimlerinin saglanmasini hedefleyen; ¢agdas, dinamik, sorumluluk bilinci ile etik anlayis

icinde hizmet sunmak,

Calismalarimizda yeniliklere acik, biitiinlestirici bir bakis agisiyla, verimli, diizenli, uyumlu ve
koordineli bir takim ruhunu siirekli kilmak,

Verilen hizmetlerde kaliteyi siirekli iyilestirmeye ¢aligmak,

Universitemizin, arastiran, dgrenen, 6grendigini uygulayan, sorunlar1 ¢dzen, paylasan, iireten
ve kendini gelistirmeye agik bir tiniversite olmasini saglamak.

Temel Degerler

e Diiriistliik ilkesine sahip olmak,
e Ifade 6zgiirliigi,

e Adaletli olmak,

e Sorumluluk bilincine sahip olmak,
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e Yeni fikirlere agik olmak,

e Isbirligine nem vermek,

e Takim bilinci ve katilimcilig1 desteklemek,
e Saygili ve hosgoriilii olmak,

e Etik degerlere bagli olmak,

e Idealist olmak,

e Veriye ve bilgiye dayali karar almak,

e Ongorii sahibi olmak.

Temel Politikalar

e Tiim personelimize mevcut ve muhtemel beklentilerini karsilamaya yonelik ¢oziim odakl
hizmet sunmak,

e Baskanligimizdaki ¢alismalarin Kalite Yonetim Sistemi cergevesinde devam ettirilmesini
saglamak,

¢ Calismalarimiz1 gelistirirken kurum i¢i ve kurum dis1 dinamikleri gz 6niine almak.

e Kurumsal hedefler dogrultusunda arastirmaci ve yenilikgilik kiiltiiriniin gelistirilmesine
katkida bulunmak,

e Diislince ve ifade 6zgiirliigiiniin saglanmasina katkida bulunmak,
e Tiim siireclerimizi ve hizmet kalitemizi siirekli iyilestirmek.

e Memnuniyet odakli beklentileri karsilamak.

LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
Yénetisim Modeli ve Idari Yapr

Personel Daire Baskanligimiz “ONCE INSAN” siartyla Universitemizde gorev yapmakta olan
tim akademik ve idari insan kaynagimizin islemlerini hizli, ¢6ziim iireten ve bilgilendirme
esasl bir yaklasimla hizmet sunmay siirdiirmektedir.

Baskanligimizda yiiriitiilmekte olan tiim siireclerde; kaliteye, yenilige, dijitallesmeye, i¢ ve dis
paydas gorlislerine dnem vermeye, islemlerde standartlasmaya ve birimler arasi uygulama
birligini saglamaya, insan kaynaginin mesleki gelisimini artirmaya yonelik siirekli 1yilestirme
anlayisiyla gayret eden bir yonetim tarzi benimsenmistir.

Bu kapsamda c¢alisanlarimizin; kadro, atama ve ozlik islemleri olarak Personel Daire
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Baskanligimiza baglh 3 (ii¢) sube tarafindan yiiriitiilmektedir. Personel Daire Baskanina
bagh olarak 3 sube miidiirii, 1 sef, 2 bilgisayar isletmeni ve 3 memur olmak iizere toplam
9 personel gorevini siirdiirmektedir. (A 1 Kanit) Personel semasi

Baskanligimiz goérev alaniyla ilgili yiiriitiilen is ve islemlerde kullanilan dokiimanlarin
Universite Kalite Dokiimantasyon Sistemine uygun olarak standartlastirilmasina yonelik
caligmalara 6nem vermektedir.

657 sayili Devlet Memurlari Kanununun Liyakat ve Kariyer ilkeleri c¢ergevesinde
Universitemiz personelinin gelisimine biiyiik 5nem vermekteyiz.

Bu kapsamda Universitemizce belirli zamanlarda Gérevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi
Sinavlart agilarak personelimizin mesleki gelisimlerinin artirilmas: ve Kariyerlerinde
yiikselmesi hedeflenmektedir. En son, 03 Subat 2023 tarihinde ac¢ilan gorevde yiikselme ve
unvan degisikligi sinavinda; 12 sef, 3 tekniker, 7 teknisyen, 5 memur ve 1 sofor olmak tizere
toplam 28 personelimize yiikselme ve unvan degisikligi imkani saglanmigtir. ( A 2 Kanit)
Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi [lant

Liderlik

Personel Daire Baskanligimiz yiiksekdgretim sisteminde meydana gelen degisimleri kavrayip
benimsemekte, bu degisimleri Baskanligimiz faaliyetlerinde kolaylikla uygulamaya
sunmaktadir. Baskanligimizda yiiriitiilen islemlerin takibini kolaylastirmak amaciyla Is Plani
aylar ve alt sube miidiirliikleri diizeyinde hazirlanmaktadir. Hazirlanan is planlart i¢ ve dis
paydaslarimizla paylagilmakta, aylik olarak goérevli personele bildirilmektedir. Her yil birim
personelinin katkilariyla subeler bazinda is planina eklenmesi gereken isler, ¢ikarilmasi
gereken isler, tamamlanma zamani, sorumlu personel ve diger bilgiler itibariyla gozden
gecirilerek gerekli giincellemeler yapilmaktadir. ( A 3 Kanit) Universitemiz personel daire
baskanlig1 web sayfasi)

Bagkanligimiz personelinin katilimlariyla toplantilar yapilmaktadir. Sube diizeyinde devam
eden islemler, iyilestirilmesi gereken hususlara dair istisareler yapilmaktadir. Altt aylik
donemler itibartyla bir 6nceki donemde yapilan islerin degerlendirilmesi ve gelecek donemde
yapilacak islerin planlamasi yapilmaktadir. ( A 4 Kanit) Subeler bazinda degerlendirmeler
yapilarak giiclii ve gelistirmeye acgik yonler belirlenerek birim personelinin goriis ve
degerlendirmeleri alinmaktadir.

Baskanlik olarak akademik ve idari insan kaynagimizin goriislerine olduk¢ca Onem
verilmektedir. Bu c¢ercevede, periyodik olarak siireclere dair memnuniyet anketleri
diizenlenmektedir. Bagskanligimiz hizmet ve faaliyetlerinden memnuniyet diizeyini 6l¢gmek icin
de 2023 yili Kasim ayinda Personel Daire Baskanligi Birim Memnuniyet anketi yapilmuistir.

(A 5 Kanit)

Birimsel Doniisiim Kapasitesi

Bagkanligimiz yiiksek6gretim mevzuati ve uygulamalarinda degisen sistemleri titizlikle takip
ederek is ve islemlerini buna gére yiiriitmeye dnemli bir gayret gdstermektedir. Universitemiz
calisanlarinin personel alanindaki islemlerini kolaylastirmay1 amaglayan bir yonetim anlayisla
dijitallesmeyi hedef kilmaktadir.
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https://personel.alparslan.edu.tr/tr/page/9215
https://drive.google.com/file/d/1DE47kjjrjYeB3HQZfCRDpgVnYM08yZZO/view
https://drive.google.com/file/d/1DE47kjjrjYeB3HQZfCRDpgVnYM08yZZO/view
https://personel.alparslan.edu.tr/tr
https://personel.alparslan.edu.tr/tr
https://personel.alparslan.edu.tr/tr/news-detail/2688
https://personel.alparslan.edu.tr/tr/page/9190

Mus Alparslan Universitesi Personel Daire Baskanhg

I¢c Kalite Giivencesi Mekanizmalar

Kalite yonetim sistemi ile ilgili standartlarin belirlenmesi, uygulanmasi, izlenmesi,
iyilestirilmesi ve raporlanmasina dair birim kalite komisyonumuz belirlidir. (A 6 Kanit) Birim
personelinin goérev ve sorumluluklar1 belirlidir. Baskanligimiz personelinin goérev ve
sorumluluklarinda degismeler oldugunda gerekli giincellemeler yapilarak ilgililere teblig
edilmektedir.

Personel Daire Baskanliginca stireklilik arz eden is ve islemleri takip edebilmek amaciyla her
yil subeler ve ay bazinda hazirlanan yillik is planlarinin kullanimina devam edilmektedir. Y1l
sonunda gelecek yil i¢in birim personelinin katkilariyla is planina eklenmesi gereken isler,
cikarilmasi gereken isler, sorumlularin belirlenmesi, is birligi yapilacak birim veya kurumlar
ile diger unsurlar degerlendirilerek her subenin aylik is planlar1 hazirlanarak yillik is plani
olusturulmaktadir. Boylelikle is ve islemlerin takibi saglanarak izlenmektedir

Bununla birlikte Bagkanligimiz personeli ve birim kalite komisyon iiyelerimiz ile sik sik bir
araya gelerek Baskanligimiz faaliyetlerinde ve mevzuat hiikiimlerinde iyilestirme yapmak
amaciyla toplantilar yapilmaktadir. Yapilan toplantilarda i¢ kontrol eylem planinda yer alan
eylemler, Birim Stratejik Planinda yer alan hedeflere dair performans gostergelerinde yapilmasi
gerekenler goriisiilmektedir

Personel Daire Baskanligimizin, misyon, vizyon ve temel degerlere yer verilerek, birim
personelince benimsenip uygulanmasina 6nem verilmektedir. Bu kapsamda birimin misyon,
vizyon ve temel degerleri birim ¢alisanlarina periyodik olarak duyurulmakta, gerceklestirilen is
ve islemlerde buna uygun hareket etmeleri i¢in siklikla bilgilendirmeler yapilmaktadir.

Personel Daire Bagkanligimizca yiiriitiilen ¢alismalarda Universitemiz tarafindan kabul edilen
Yonetim Sistemi Politika Belgesine uygun olarak faaliyetlere devam edilmektedir.

Performans Yonetimi

Universitemiz 2024-2025 Dénemi Stratejik Plani gergevesinde hazirlanan Baskanligimiz Birim
Stratejik Planinda amaglar, hedefler ve performans gostergelerine yer verilmistir. Bu kapsamda
performans gostergeleri alti aylik donemler itibariyla daire baskani koordinesinde birim
personelince izlenip degerlendirilmekte, raporlamasi yapilmaktadir. Birim stratejik planinda
yer alan gostergelerimizde hedeflere ulagmak i¢in 6gretim {iyesi ve 6gretim elemani sayisi ile
ofislerde ¢aligan idari ve akademik personel sayisin1 artirmak i¢in diizenli olarak personel alim
ilanlarina ¢ikilmakta, yillik hizmet i¢i egitim planlar1 yapilmaktadir. (A 7 Kanit) 2 sayili1 Genel
Kadro ve Usulii Hakkinda Cumhurbaskanligi Karart.

Yonetim Sistemleri
Insan Kaynaklar1 Yonetimi

124 sayil “Yiiksekogretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekdgretim Kurumlarmnin Idari Teskilat:

Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname”nin 29 uncu maddesi uyarinca Universitemizde insan

kaynaklar1 planlamasi Personel Daire Baskanligimiz tarafindan yapilmaktadir. Bu planlar,
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https://personel.alparslan.edu.tr/tr/page/8791
https://drive.google.com/file/d/1CXhYPA5r0oI7dm1XZD5MkE3DP89n5zFq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1CXhYPA5r0oI7dm1XZD5MkE3DP89n5zFq/view?usp=sharing
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iiniversitenin yeni ihtiyaclar ¢er¢evesinde, teknolojik yenilikler, insan kaynagindaki niteliksel
gelismeler ve ilgili yasal diizenlemeler ile hizmetin siirekli, etkin, verimli, kaliteli ve yeterli
saylda personel tarafindan yiiriitilmesinin saglanmasi hususlar1 g6z Oniine alinarak
hazirlanmaktadir.

Idari kadrolarin planlamasi, 2 sayili Genel Kadro ve Usuli Hakkinda Cumhurbaskanligi
Kararnamesi uyarinca Universitemize tahsis edilen serbest kadrolara Cumhurbaskani Karari ile
verilen sinirli sayidaki atama kontenjanina gore yapilmaktadir. (A 8 Kanit) 2 sayili Genel Kadro
ve Usulii Hakkinda Cumhurbaskanligi Karari.

Insan kaynaklarinin ydnetimi; 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu, 2547 sayili Yiiksek
Ogretim Kanunu, 2914 sayili Yiiksek Ogretim Personel Kanunu basta olmak iizere diger
mevzuat hiikiimlerine gore saglanmaktadir.

Universitemizin insan kaynaklar1 planlamasinda yasadigi en biiyiik zorluk; mevcut
personelin kurumdan ayrilmak icin bagvuruda bulunmasidir. Her y1l az sayida atama izni
verilmesine karsilik olarak personelimizin kurumdan ayrilma talebi artmaktadar.

Idari personelin mevcut yeterliklerinin beklenen gorevlere uyumunun saglanmasi icin
oryantasyon uygulamalar1 ve personelin gelisimine yonelik hizmet i¢i egitimler artirilmaktadir.

Idari personelin verim ve kalitesini yiikseltmek, gorevleri ile ilgili bilgi ve becerilerini
arttirmak, yaptiklar1 gorevlerin Oneminin ve hizmete uygunlugunun farkinda olmalarini
saglamak, gorevde yilikselme egitimi gergeklestirmek, egitim ihtiyaclarinin tespit edilerek,
planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilebilmesini saglamak i¢in ¢alismalar onlimiizdeki
yillarda artarak devam edecektir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Giiclii Yonler
e Birim personelinin geng, dinamik ve nitelikli bir yapiya sahip olmasi,
e Birimde gorevli personelin sistemli ve gayretli olmasi,
e Gorev dagilimlarinin belirgin olmast.
e Personel memnuniyetine 6nem verilmesi.
e Diger iiniversiteler ile yakin ig birligi igerisinde olunmas.

Gelismeye Ac¢ik Yonler
e Yeterli personele sahip olmamamiz,

e Fiziki alanlarinin (arsiv, ¢alisma odas1 vb.) yetersizligi,

e Personelin, diger kamu kurumlari ¢alisanlarina gore diisitk maas almasindan dolay1
performans ve motivasyonunun diisiik olmasi,

e Personelin, kurulus gelistirme ve tesvik alamamast,

e Personelin naklen tayin beklentilerinden dolay1 aidiyet duygusunun olusmamas.


https://drive.google.com/file/d/1-2rPhPYvF1hL6GfRjT6LSzo-Fi2CQGga/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-2rPhPYvF1hL6GfRjT6LSzo-Fi2CQGga/view?usp=sharing

